1.2. Minéségpolitika

A PRO-FERCO Kift. vezetésének Uuzleti célja, hogy a nagykereskedelem teriletén a foébb &llami
vallalatokat jelentd vevékorink velliink szemben felmerilé igényeit a lehetd legjobb piaci aron, minéségi
termékekkel, partnereink telephelyére térténd beszallitassal, hataridére elégitsik ki.

Ezen cél elérése érdekében az altalunk gyakorolt kereskedelmi értékesitések soran téreksziink ugy
folytatni tevékenységtinket, hogy az egyre er6sd6d6é mindségi elvarasokat a lehetd leggazdasagosabban
valositsuk meg.

Folyamataink megtervezésénél fontosnak tartjuk az azokra hatd kulsd és belsé tényezék, lényeges
érdekelt feleink Iényeges kdvetelményeinek és elvarasainak megismerését, beleértve az ezekbdl adodo
kockazatok és lehet6ségek meghatarozasat, megfelelé kézbentartasat is.

Ezért a kdvetkez6 kiemelt fontossagu feladatok végrehajtasa szilkséges:

¢ a megrendel8inkkel térténd folyamatos és egyre javul6 kapcsolattartas,

e a rendszeresen kézremi(kodd és eseti klls6 szolgaltatdink felé pontos elvarasok kozlése,
illetve bevonasuk a cég mindségszemléletl tevékenységébe,

e a szolgaltatdsaink mindéségének folyamatos tokéletesitése, az elkdvetett hibdk azonnali
kijavitasa és megismétlédésiik lehetéségeinek kizarasa,

e szakszer(, gyors munkavégzés, a hagyomanyos és korszer(i értékesitési technikak
alkalmazasaval,

e munkatarsaink szaktudasanak fejlesztése, rendszeres tajékoztatasuk a mindségpolitika,
min&ségcélok vonatkozasaban.
Fenti célokat és feladatokat az ISO 9001 szabvany el6irasai alapjan kialakitott mindségiranyitasi
rendszerliink mikodtetésével és folyamatos fejlesztésével kivanjuk elésegiteni.

Jelszavunk:

A cselekvés az ismeretre épit, és kozoOttiik az akarat kbzvetit!
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